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Taysistunto

Keskiviikko 4.3.2026 klo 14.00—18.04

5. Hallituksen esitys eduskunnalle sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoi-
minnassa koskevaksi lainsiddannoksi

Hallituksen esitys HE 124/2025 vp

Valiokunnan mietinté HaVM 1/2026 vp

Ensimmdinen kdsittely

Puhemies Jussi Halla-aho: Ensimmadiseen kisittelyyn esitelldén paivéjarjestyksen 5. asia.
Kasittelyn pohjana on hallintovaliokunnan mietinté HaVM 1/2026 vp. Nyt paatetdén la-
kiehdotusten sisdllostd. — Yleiskeskustelu. Hallintovaliokunnan puheenjohtaja, edustaja
Peltokangas, olkaa hyva.

Keskustelu

16.35 Mauri Peltokangas ps (esittelypuheenvuoro): Arvoisa puhemies! Suomi siirtyy
hallitusohjelman mukaan asteittain digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomais-
asiointikanavana. Hallituksen esityksessa ehdotetulla lainsdddannolla mahdollistetaan siah-
koisen tiedoksiannon ensisijaisuus viranomaistoiminnassa. Tavoitteena on, ettd viran-
omaisen tiedoksiannot ldhetetddn ensisijaisesti sdhkdisesti niille hallinnon asiakkaille, joil-
le se on mahdollista. Nykyisin tiedoksiannot toimitetaan postitse, ellei asiakas ole erikseen
antanut suostumusta séhkdiseen tiedoksiantoon.

Esityksella tavoitellaan nykyistd tehokkaampia viranomaismenettelyjd, parempaa tuot-
tavuutta ja paikkariippumatonta viranomaisasiointia. Ehdotetun lainsdddannon keskeiseni
sisdltona on tiivistetysti se, ettd tdysi-ikdiselle henkildlle avataan jatkossa tietyin poikke-
uksin viranomaisaloitteisesti viestinvalityspalvelutili Suomi.fi, kun hidn tunnistautuu jo-
honkin julkishallinnon sdhkodiseen palveluun. Tdmén jilkeen viranomaiset voivat toimit-
taa sdhkoisid tiedoksiantoja télle viestinvalityspalvelutilille ilman henkilon nimenomaista
suostumusta.

Hallintovaliokunta piti4 tavoitteita sdhkoisen tiedoksiannon lisddmisestd kannatettavi-
na. Séhkdinen tiedoksianto voi parhaimmillaan edistdd perusoikeuksien toteutumista ja
helpottaa ihmisten asiointia viranomaisten kanssa. Ehdotettuun sééntelyyn liittyy kuiten-
kin my0s erityisesti yhdenvertaisuuteen ja asiakkaiden oikeusturvan toteutumiseen liitty-
vid riskejd, jotka on kyettdvd minimoimaan. Hallintovaliokunta kisittelee nditd riskeja
mietinndssddn varsin kattavasti. Hallintovaliokunta puoltaa lakiechdotusten hyvaksymisti
mietinndstd ilmenevin huomautuksin ja muutosehdotuksin.

Arvoisa rouva puhemies! Noin 2,5 miljoonaa henkil64 on ottanut viestinvalityspalvelun
eli Suomi.fi-viestit vapaaehtoisesti kdyttoonsa ja antanut suostumuksensa siahkoiseen vies-
tintddn. Palvelun kayttéonotto edellyttdd nykyisin, ettd henkild lisda palveluun kiaytdssdan
olevan toimivan sahkdpostiosoitteen, joka pyydetddn vahvistamaan. Jokaisesta viestinva-
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lityspalvelutilille saapuneesta viestistd ldhetetdén ilmoitus tdhin sdhkdpostiosoitteeseen.
Jatkossa siis Suomi.fi-viestit-palvelun kayttoonotto tapahtuisi viranomaisaloitteisesti.

Hallintovaliokunta pitdé valttiméttoméana rajauksena sitd, ettei tilid avata henkildlle, jol-
le on méaéritty edunvalvoja tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettu. Esityksen perusteluis-
sa tuodaan varsin kattavasti esiin viestinvélityspalvelutilin kautta tapahtuvaan tiedoksian-
toon liittyvid yhdenvertaisuuteen ja oikeusturvan toteutumiseen liittyvia riskejd. Riskit liit-
tyvit erityisesti ihmisten erilaisiin tosiasiallisiin mahdollisuuksiin kayttda palvelua ja vas-
taanottaa tiedoksiantoja sdhkdisesti. Riskit korostuvat erityisesti sellaisten henkildiden
kohdalla, joiden digitaalinen toimintakyky on alentunut mutta joille ei ole maérétty edun-
valvojaa tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettua. Ehdotettu siéntely saattaa tosiasiallises-
ti edellyttdd, ettd henkilon digikyvykkyys riittdd Suomi.fi-viestien kdyton lisdksi myds vi-
ranomaisten omien sédhkoisten asiointipalvelujen kayttoon. Henkild ei myoskéadn véltta-
méttd ole valmistautunut yleiseen Suomi.fi-viestien kdyttoonottoon tunnistautuessaan
asiointipalveluun.

Arvoisa rouva puhemies! Valiokunta katsoo, ettd henkild4, jolle viestinvalityspalveluti-
li avataan, tulee informoida tilin avaamisesta ja sen vaikutuksista sekd mahdollisuudesta
pyytéé palvelun sulkemista mahdollisimman selkeésti. Valiokunta korostaa, ettd riittdvin
selked informointi mahdollisuudesta tilin sulkemiseen on keskeisti henkildiden yhdenver-
taisuuden ja oikeusturvan takaamisessa. Tdma korostuu esimerkiksi niiden henkildiden
kohdalla, jotka kéyttévit sahkdisid palveluja vain avustettuina. Valiokunta pitda vélttamét-
tomand, ettd riittdvalld informoinnilla varmistetaan, ettd kayttdjd ymmartéa tilin avaami-
sen vaikutuksen ja sen, ettd viranomaisten tiedoksiannot toimitetaan hénelle jatkossa séh-
koisesti. Valiokunta kiinnittdd huomiota siihen, ettei viestinvélityspalvelutilin avaamisek-
si vaadita ehdotetussa séédntelyssd sdhkdpostiosoitteen tai muun sdhkdisen yhteystiedon
antamista, kuten nykyisin. Henkilon on kuitenkin ennen tilin avaamista ilmoitettava séh-
kdinen osoite tai tieto siité, ettei anna sdahkoisti osoitetta. Valiokunta toteaa, ettd sddntelya
sovellettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkild varmasti tietdd sen, ettd jattdessddn il-
moittamatta sdhkdisen osoitteen hén ei saa ilmoituksia saapuneista viesteista.

Saadun selvityksen mukaan ehdotettu sédntely mahdollistaa myds tekstiviestiherittei-
den kdyton. Témén toiminnallisuuden kehittdmisté palveluun ei ole kuitenkaan valmiste-
lussa pidetty kustannustehokkaana ratkaisuna. Séhkopostiherdtteen liséksi kdytossd on
mobiilisovelluksesta toimitettava push-ilmoitus, joka vastaa selvityksen mukaan pitkalti
tekstiviestiherétetta.

Jos séhkoisen osoitetiedon antaminen olisi tilid avattaessa pakollista, sddntely tilin avaa-
misesta perustuisi tosiasiassa nykytilaa vastaavasti henkilon nimenomaiseen suostumuk-
seen eika tavoiteltu sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuus toteutuisi. Valiokunnan saaman
selvityksen mukaan Suomi.fi-tilid ei jatkossakaan avata kéyttdjén sitd huomaamatta. Tilin
avaaminen tapahtuu aina Suomi.fi-tunnistustapahtuman yhteydessa ja edellyttié kayttajal-
td toimenpiteitd, milld pyritdén varmistamaan se, ettei tilid avata kayttdjan tietdmétté tai
niin sanotusti vahingossa. Valiokunta tihdentid, ettd menettelyn séhkoisestéd tiedoksian-
nosta kieltdytymiseen tulee olla mahdollisimman yksinkertaista.

Arvoisa rouva puhemies! Valiokunta korostaa selkeén ja oikea-aikaisen viestinnén mer-
kitystd muutoksen toteuttamisessa. Digi- ja vdestotietovirasto on tiedottanut muutoksesta
jo etupainotteisesti. Lain voimaantulon jédlkeen kéyttdjid on tarkoitus tukea useilla saavu-
tettavilla tavoilla, kuten video-ohjeilla. Neuvontaa on saatavilla myds Digi- ja vdestotieto-
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viraston asiakaspalvelusta, jonka resursointia vahvistetaan muutosten voimaantulon yhtey-
dessd. Valiokunta korostaa myos digituen merkitysté.

Henkil6 voi tehdd pyynnon Suomi.fi-tilin sulkemisesta heti sen jalkeen, kun tili on avat-
tu. Se avataan ehdotetun sdéntelyn mukaan kuitenkin tietyn ajan kuluttua uudelleen, jos
henkil asioi jossain sdhkdisessd viranomaispalvelussa. Hallintovaliokunta ehdottaa tata
méérdaikaa pidennettéviksi puolesta vuodesta yhteen vuoteen. Myoskién tilin uudelleen
avaaminen ei tapahdu automaattisesti tai kiyttdjin tietdméttd vaan edellyttda kayttdjan ak-
titvisuutta. Hallintovaliokunta pitdd tirkeédna, ettd sdhkoisestd asioinnista kieltdytyminen
on kiytdnndssé niin helppoa, ettd sen voi tehdd myds ilman digiosaamista. Téasti nédkdokul-
masta on perusteltua, ettéd tilin sulkemispyynnon voi tehdd my®ds puhelimitse tai kéynti-
asioinnin yhteydessé. Hallintovaliokunta toteaa, ettei kaikkia henkilditd velvoiteta ehdote-
tulla sdéntelylld yksinomaan Suomi.fi-viestien kéyttdjiksi ja sitd kautta sdhkoisten tiedo-
nantojen vastaanottamiseen. Sééntelylld pyritdéin osaltaan turvaamaan se, ettd vain digitaa-
listen vélineiden kéyttoon kykenevid henkilditd ohjataan sdhkdisten tiedoksiantojen piiriin.

Hallintovaliokunta pitd4 erittdin tirkednd, ettd hallinnon asiakas saa luotettavalla tavalla
tiedon hinelle tiedoksi annettavasta viranomaisen asiakirjasta. Tasté tulee huolehtia myds
tilanteessa, jossa ensisijaisena tiedoksiantokanavana on ehdotetun sdéntelyn mukaisesti
viestinvilityspalvelu. Hallintovaliokunta yhtyy perustuslakivaliokunnan ndkemykseen sii-
td, ettd viestinvilityspalveluun tulleesta asiakirjasta tehtivalld ilmoituksella on keskeinen
merkitys tiedoksiannon tarkoituksen toteutumisen kannalta.

Arvoisa rouva puhemies! Vield: Ehdotetulla ilmoitussééntelylld pyritdén varmistamaan
hallinnon asiakkaiden mahdollisimman kattava tiedonsaanti. Tiedoksiannon vastaanottaja
saa lahtokohtaisesti erillisen ilmoituksen tiedoksi annettavasta asiakirjasta ilmoittamaansa
sdhkoiseen osoitteeseen. Hallintovaliokunta on perustuslakivaliokunnan valtiosdantooi-
keudellisten huomautusten johdosta ehdottanut mietinnossadn tiedoksiannosta ilmoitta-
mista koskevaa sdéntelyd tismennettivéksi ja tdydennettéviksi. Valiokunnan ehdotuksen
mukaan Digi- ja viestdtietovirastolla on esimerkiksi velvollisuus antaa kayttdjille tieto sii-
td, ettd ilmoitusta ei ldhetetd, jos kéyttdja ei ilmoita tilid avattaessa sdhkopostiosoitettaan.

Arvoisa rouva puhemies! Hallintovaliokunta on tehnyt lakiehdotuksiin perustuslakiva-
liokunnan edellyttdmét muutokset. Valiokunnan mietintoon jétettiin kolme vastalausetta.
— Kiitos.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Kiitokset valiokunnan puheenjohtajalle esittelysta.
— Ja sitten edustaja Hénninen.

16.45 Juha Hinninen kok: Arvoisa puhemies! Yhteiskuntamme tapa hoitaa asioita on
muuttunut nopeammin kuin lainsdédéntd. Kansalaiset ovat yhi tottuneempia sdhkdisiin
palveluihin. On luontevaa, ettd myds viranomaisviestinti seuraa aikaa ja siirtyy ensisijai-
sesti sdhkdiseen muotoon. Tété tavoitetta edistetéddn nyt asettamalla séhkodinen tiedoksian-
to ensisijaiseksi. Esityksen ydin on yksinkertainen: kun kansalainen kirjautuu vahvasti jo-
honkin julkishallinnon palveluun, hénelle avataan Suomi.fi-viestit-tili viranomaisaloittei-
sesti. Ndin viranomaiset voivat jatkossa ldhettda tiedoksiannot suoraan séhkoisesti ilman
erillistd suostumusta, miké nopeuttaa asiointia ja sddstdd veronmaksajien rahoja. Hallin-
nolle on arvioitu koituvan jopa 40 miljoonan euron vuotuiset sdéstdt postituskustannusten
vahentyessa.
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Arvoisa puhemies! Hallintovaliokunta on késitellyt timén esityksen perusteellisesti ja
tehnyt sithen muutoksia, joilla varmistetaan uudistuksen oikeusturva ja selkeys. Kaikilla ei
ole samanlaisia digivalmiuksia, ja siksi jérjestelmén tulee joustaa. Sdhkdisestd tiedoksian-
nosta tulee voida kieltdytya helposti, jotta viranomaisasiointi sdilyy saavutettavana myos
heille, jotka eivét digitaalisia jarjestelmié kéytd. Samalla katsoimme térkedksi, ettd ilmoi-
tus tiedoksi annettavasta asiakirjasta on aina ldhetettdva sithen séhkoiseen osoitteeseen,
jonka henkild on itse ilmoittanut. Ndin kenenkéén ei tarvitse arvailla, milloin viesti on tul-
lut ja minne. Halusimme myds pidentdi tilin uudelleen avaamisen médérdajan kuudesta
kuukaudesta vuoteen, jotta kenenkéén oikeusturva ei vaarannu tilanteessa, jossa digival-
miudet muuttuvat ajan my6td. Nailld muutoksin esitys on entistéd parempi.

Arvoisa puhemies! Tdmai uudistus on hallitusohjelman mukainen askel kohti sujuvam-
paa, kustannustehokkaampaa ja yhdenvertaisempaa julkishallintoa. Se ei sulje ketdén ulos,
mutta se avaa ovia niille, jotka haluavat ja voivat asioida digitaalisesti. Sdhkdinen tiedok-
sianto ei ole vain tekninen muutos, vaan se on osa vahvempaa ja ketterimpad Suomea. —
Kiitos, arvoisa puhemies.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Strandman.

16.49 Jaana Strandman ps: Arvoisa rouva puhemies! Kasittelyssi oleva esitys vie Suo-
mea maéritietoisesti kohti sujuvampaa ja nykyaikaisempaa viranomaisasiointia. Tavoit-
teena on, ettd viranomaisten tiedoksiannot ldhetetddn ensisijaisesti sdhkdisesti niille asiak-
kaille, joille se on mahdollista. Kaytdnndssé tdmaé tarkoittaa siirtymistd paperipostista Suo-
mi.fi-viesteihin. Muutos helpottaa kansalaisten arkea. Séhkoinen tiedoksianto on nopea,
paikkariippumaton ja turvallinen. Viestit ovat saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta, eika
tarked asiakirja ole riippuvainen postin kulusta. Samalla viranomaismenettelyt tehostuvat,
késittelyajat lyhenevit ja hallinnollinen tyd vdhenee.

Arvoisa rouva puhemies! Esityksen keskeinen sisaltd on, ettd tdysi-ikdiselle henkildlle
voidaan avata viranomaisaloitteisesti viestinvélityspalvelutili silloin, kun hén tunnistautuu
julkishallinnon sdhkdiseen palveluun. Erillistd suostumusta sdhkdiseen tiedoksiantoon ei
jatkossa aina tarvita. Timai tekee jarjestelmisti selkeimmén ja yhdenmukaisemman seki
vahvistaa sdhkoisen viestinndn asemaa ensisijaisena kanavana. Samalla turvataan oikeus
paperipostiin. Jos henkilo ei kidytd sdhkoisid palveluita tai ei halua asioida verkossa, viestit
toimitetaan edelleen perinteisesti. Uudistus huomioi erilaiset elaméntilanteet ja varmistaa,
ettd palvelut séilyvit kaikkien saavutettavissa. Lainsdddantdd péivitetddn laajasti vastaa-
maan digitaalista toimintaympéristod. Muutoksia tehdidin sdhkdistd asiointia, digitaalisia
palvelu- ja useita oikeudenkdyntimenettelyja koskeviin lakeihin. Sdhkdinen tiedoksianto
mahdollistetaan entistd laajemmin my0s esitutkinnan ja poliisitutkinnan yhteydessé. Li-
sdksi tarkennetaan médrdaikoja, ilmoitusmenettelyjd ja viranomaisten velvoitteita viestin-
vélityspalvelun kéytossa.

Arvoisa rouva puhemies! Julkisen hallinnon toimijoiden on varauduttava siihen, etti
tdma sdhkoinen tiedoksianto muodostuu pédsadanndksi. Tdma edellyttdd teknisid ratkaisu-
ja, henkil6ston koulutusta ja toimivia prosesseja. Hyvin toteutettuna uudistus parantaa tie-
donkulkua, vihentdd kustannuksia ja vapauttaa resursseja varsinaiseen palvelutyéhon. Di-
gitaalisten palvelujen ensisijaisuus tukee julkisen talouden kestévyytté ja vahvistaa hallin-
non tuottavuutta. Samalla se vastaa kansalaisten odotuksiin ajanmukaisista ja sujuvista pal-
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veluista. Kyse on hallinnon kehittdmisesta niin, ettd se palvelee paremmin seké ihmista etti
yhteiskuntaa kokonaisuutena. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Nieminen.

16.52 Mira Nieminen ps: Arvoisa rouva puhemies! Tadndin tarkastelemme kokonaisuut-
ta, joka liittyy viranomaisprosessien modernisointiin ja erityisesti sdhkodisen tiedoksian-
non kéyttoonottoon. Kyseessd on laaja hallinnollinen kehityssuunta, joka pyrkii vastaa-
maan digitalisoituvan yhteiskunnan tarpeisiin ja sithen, miten ihmiset asioivat viranomais-
ten kanssa. Nyt ehdotetun lainsédddénnon keskeisend ajatuksena on, etté téysi-ikdiselle hen-
kilolle avataan jatkossa tietyin poikkeuksin viranomaisaloitteisesti Suomi.fi-viestinvéli-
tyspalvelutili. Tdma tarkoittaa, ettd vanhan perinteisen postilaatikon sijaan tieto tavoittaa
sdhkoisen palveluluukun kautta. Séhkdisen kanavan kdytt nopeuttaa tiedon vilittdmista,
véhentdd hallinnollista rasitetta sekd parantaa tiedon perille toimittamisen luotettavuutta.
On huomioitava, ettd oikeus paperipostiin kuitenkin sdilyy, mikéli henkilo ei kéytd sdhkdi-
sid palveluita tai kokee edelleen, ettd palvelu tuntuu haasteelliselta kéyttaa.

Arvoisa puhemies! Monissa viranomaistehtivissé, kuten hallinnollisissa padtoksissi, il-
moituksissa ja madrdaikojen kidynnistymisissd on tiedoksiannon oikea-aikaisuus keskei-
nen osa oikeusturvaa. Séhkoinen jirjestelmé mahdollistaa sen, ettd viestit tavoittavat vas-
taanottajan useimmiten reaaliaikaisesti ja nithin voidaan palata milloin tahansa. Sdhkoisen
tiedoksiannon keskeinen tavoite on parantaa tiedonkulkua ja véhentié néité viiveitd. Sah-
kdinen viesti on perilld saman tien, kun viranomainen painaa ldhetd-nappia. Ei endd mo-
nen pdivén viiveitd ja odottamista, postiluukun vahtimista tai epdvarmuutta, onko posti
hukkunut matkalla. Sahkdiset palvelut vihentévét epdselvyyksia ja tarjoavat ldpindkyvyyt-
td aikaleimojen ja lokitietojen kautta.

Arvoisa puhemies! Sdhkdinen tiedoksianto tuo hydtyd my0s viranomaisen omaan toi-
mintaan, missi postituksen viheneminen, palautuneiden kirjeiden késittelyn keventymi-
nen ja automatisoitujen prosessien kéyttdonotto vapauttavat tydaikaa ydintehtéviin ja séds-
tavét kustannuksissa monilla tavoin. Naméa hyodyt koskevat useita viranomaistahoja ja nii-
den joukossa my0s poliisia. Itse olen tyon kautta kokenut, ettd palvelu on ollut hyvé ja su-
juva, kun tieto on tistd molemminpuolista. Poliisin tyon ndkokulmasta tiedoksiannot voi-
vat liittyd esimerkiksi lupa-asioihin, kuulemistilaisuuksiin, rikosasioiden késittelyvaihei-
siin tai muihin viranomaisilta kansalaisille toimitettaviin ilmoituksiin tai pa&toksiin.
Poliisin toiminnan kautta voidaan korostaa etenkin nopeutta, josta usein tulee palautetta.
Sahkoinen tiedoksianto nopeuttaa siis prosesseja, joissa aikarajat ovat tiukkoja ja joissa
viiveet voivat haitata jatkokésittelyd. Kun manuaalisia toimenpiteitd vahennetéén, se voi
vapauttaa poliisin henkildstoresurssia tehtéviin, joissa inhimillinen harkinta ja kohtaami-
nen on valttimatontd. My0s viranomaisten vilinen yhteistyd paranee, kun kdytetdan yh-
denmukaisia sidhkoisid jarjestelmid, jotka parantavat tiedonvaihtoa ja sujuvoittavat koko-
naistoimintaa.

Arvoisa puhemies! Sdhkdiset jarjestelmit ja digitalisaatio ovat tétd aikaa ja osa kehitys-
suuntaamme. Tekniset laitteet kehittyvét, ja niiden kayttdjat lisddntyvat. Samalla on muis-
tettava niitd kéyttdjaryhmid, jotka eivét pysty: heillé ei ole riittdvia digitaitoja tai kykya tai
laitteita sdhkdisten palveluiden kéyttdon ja viestien vastaanottamiseen. Yhteiskunnan on
turvattava myds heidén viestien tiedoksisaannista. Siksi on tirkeéa tarkastella uudistuksen
haasteita. Kaikki eivit ole digivalmiuksiltaan samalla viivalla. Ikd&ntyminen, toimintara-
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joitteet, puutteelliset laitteet, heikko lukutaito tai monimutkaiseksi koetut sdhkdiset palve-
lut voivat rajoittaa mahdollisuuksia hyodyntéé niité jarjestelmid. Jotta palvelu olisi yhden-
vertaisesti saavutettavissa, rinnalle tarvitaan erilaisia tukitoimia. Yleisesti kaytettyjé rat-
kaisuja ovat esimerkiksi selko- ja monikieliset ohjeet, ohjattavat asiointipisteet, valtuutus-
palvelut, vaihtoehtoisten tiedoksiantokanavien mahdollistaminen sekd palvelujen kaytto-
liittymien selkeyttdminen. On myos hyvé turvata ihmisten tietoisuutta ja ymmarrysté siité,
milloin kiyttdja on siirtyméssa digipalveluiden piiriin, ja antaa hinelle mahdollisuus rea-
goida palvelun kéyttoonottamiseen itse. Herdteviestit niistd pitdisi tulla siksi myds aina
vaihtoehtoisesti tekstiviestein ja sahkoposteilla, kuten jo nyt monissa palveluissa esimer-
kiksi terveydenhuollon puolella tapahtuu varattujen aikojen suhteen. Néilla toimilla voi-
daan tukea niitd, joille sdhkdinen asiointi ei ole ensisijainen vaihtoehto, ja kaikessa digita-
lisaatiossa tuleekin huomioida ihmisten erilaisia tarpeita muutoksissa. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Nikkanen.

16.57 Saku Nikkanen sd: Arvoisa rouva puhemies! Nyt késittelyssi olevalla lainsdédén-
ndlld mahdollistetaan sdhkoisen tiedoksiannon ensisijaisuus viranomaistoiminnassa. Ta-
voitteena on, ettd viranomaisen tiedoksiannot ldhetetdén ensisijaisesti sdhkdisesti niille
hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista. Nykyisin tiedoksiannot toimitetaan postitse,
ellei asiakas ole erikseen antanut suostumusta séhkoiseen tiedoksiantoon. Esitykselld ta-
voitellaan nykyisté tehokkaampia viranomaismenettelyjd, parempaa tuottavuutta ja paik-
kariippumatonta viranomaisasiointia. Konkreettisesti timé tarkoittaa sitd, ettd tdysi-ikai-
selle henkil6lle avataan jatkossa tietyin poikkeuksin viranomaisaloitteisesti viestinvélitys-
palvelutili eli kansankielelld Suomi.fi-tili, kun hén tunnistautuu johonkin julkishallinnon
sdhkoiseen palveluun. Témén jalkeen viranomaiset voivat toimittaa sdhkoisid tiedoksian-
toja talle viestinvélityspalvelutilille ilman henkilén nimenomaista suostumusta.

Hallintovaliokunta on késitellyt lakiesityksid pitkéddn, ja yhteisid huolia on herdnnyt.
Joiltakin osin lainsdddédntoa tarkennettiin valiokuntakésittelyn aikana mutta valitettavasti
ei ihan riittdvélla tavalla.

Arvoisa rouva puhemies! Sosiaalidemokraatit ymmaértavét digitalisaation tuomat mah-
dollisuudet ja suhtautuvat erittdin positiivisesti ndiden mahdollisuuksien hyddyntdmiseen.
Parhaimmillaan digitalisaatio sujuvoittaa palveluja ja prosesseja, tuo asiakkaille lisd& mah-
dollisuuksia sekéa sdéstdd kustannuksia. Hallituksen esityksesséd sdhkdisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsddddnnoksi on kokonaisuutena tar-
peellinen ja kannatettava muutos, mutta katsomme, ettd lakiesityksissa eivét riittavélla ta-
valla tule huomioiduksi erityisryhmit ja heidédn tarpeensa. Esityksessd sivuutetaan se tosi-
asia, ettd vaikka suurin osa kansalaisista kéyttda sujuvasti digitaalisia palveluja, on meilld
kuitenkin ihmisié, joille tulisi mahdollistaa esityksessi tietyt poikkeukset. Kuitenkin lop-
pujen lopuksi térkeintd on, ettd viranomaisten ldhettdmien tiedoksiantojen perillemeno ja
tiedonsaanti niistd varmistetaan kaikissa tilanteissa. Tamé on seikka, johon my0s perustus-
lakivaliokunta kiinnitti huomiota lausunnossaan.

Merkittdva muutos nykytilaan on se, etté yrityksiltd, yhteisoiltd ja luonnollisilta henki-
16iltd ei endd edellytettéisi sdhkdpostiosoitteen antamista Suomi.fin kdyttdéonoton yhtey-
dessd. Piddmme ongelmallisena, ettd sdhkdinen tiedoksianto viestinvélityspalveluun eli
Suomi.fi-viestit-palveluun olisi mahdollinen ilman tiedoksiannon vastaanottajan erillistd
suostumusta. Télla hetkelld sdhkoisten tiedoksiantojen ja muiden viranomaisviestien ldhet-
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tdminen Suomi.fi-viestit-palveluun on mahdollista vain henkilon nimenomaisella suostu-
muksella ja edellyttéen, ettd henkild on antanut viestinvélityspalveluun séhkdpostiosoit-
teensa ilmoitusten lahettdmisté varten. Erityisryhmien huomioimiseksi muutoksessa tulisi
mahdollistaa sdhkdpostiosoitteen sijasta myds puhelinnumeron antaminen tilin avaamisen
yhteydessd. Taméa mahdollistaisi tekstiviestiherdtteet saapuneista tiedoksiannoista. Ehdo-
tettu sddntely seké asiointilain ettd tukipalvelulain osalta sindnsé mahdollistaa tekstiviesti-
herdtteiden kéyton, mutta titi ei ole ndhty kustannustehokkaana ratkaisuna. Pidémme on-
gelmallisena, ettei ole selvitetty sitd, miten SMS-herétteen ldhetyksen voisi rajata tietylle
ryhmélle, esimerkiksi ikdihmisille, joilla ei ole dlypuhelinta. Niissé tapauksissa, joissa tie-
doksi annettava asiakirja on luettavissa viranomaisen omasta asiointipalvelusta, Suomi.fi-
viestien kéyttdjd saa herdteviestin Suomi.fi-viestit-tilille seké ilmoittamaansa séhkdposti-
osoitteeseen. Esitimmekin, ettéd erikseen ilmoitettaessa herdtteen saisi my0s tekstiviestilla.

On huomattava, ettd hallituksen esitykselld tavoitellaan huomattavia, noin 25 miljoonan
euron sadstojd. Joka tapauksessa Suomi.fi-palvelun kdyttdon siirrytddn enenevissd méérin
ja suurin osa sédstoistd realisoituu myds tdméin myo6td. Siksi ei olisi mydskadn sddstdjen
saavuttamisen kannalta erityisen dramaattista tehdi kiddenojennus heité kohtaan, joille di-
gitaalisten palveluiden kaytto ei ole mahdollista erilaisista syistd johtuen. Sosiaalidemo-
kraateille kyse on tiettyjen ihmisryhmien huomioimisesta muutoksessa ja sen varmistami-
sesta, ettd jokainen saa tiedon viranomaisen lahettdmisté asiakirjoista.

Arvoisa rouva puhemies! Edelld olevan perusteella ehdotan, ettéd lakiehdotukset hyvik-
sytdén vastalauseen 1 mukaisesti.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Aittakumpu poissa. — Edustaja Lyly.

17.02 Lauri Lyly sd: Arvoisa rouva puhemies! Ymmaéarramme hyvin, etti digitalisaatio
etenee, se on hyviksyttdvi, ja sen hyodyt on myoskin kéytettava yhteiskunnassa hyvéksi
— kaikki asiat voidaan tehdé helpommalla tavalla ja fiksummin.

Mutta myoskin se on tosiasia, ettd kaikki eivét kykene siihen, eivit kykene lukemaan
kielitaidon tai muun puolesta sité tai osaa kayttdd néitd digitalisaation kaikkia elementteja.
Siind mielessd on viisasta, ettd heiddt huomioidaan néissé erittdin tarkasti. Ja kuten edus-
taja Nikkanen tuossa hyvin kuvasi sité tilannetta, timé tekstiviestipalvelu olisi erittdin kay-
tannollinen tapa viestid siitd, ettd viranomaiselta on tullut Suomi.fi-viesti, joka kannattaisi
kayda katsomassa. Ja kun puhelin on meilld, melkein kaikilla, kddenjatke, niin se olisi aina
myoskin mukana. Tésséd mielessé tilanne olisi mydskin helpommin noteerattavissa talta
osin.

Arvoisa rouva puhemies! Kannatan edustaja Nikkasen tekemid vastalauseen 1 mukaisia
ehdotuksia.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Hiltunen.

17.04 Pia Hiltunen sd: Arvoisa rouva puhemies! Yhteiskunta digitalisoituu, siitd me
emme péadse mihinkdén. Samoiten titd kautta myds tiedonkulku paranee ja totta kai suju-
voituu. Eldmme ajassa, jossa yhteiskunta toimii yoté paivad, ja on mielestdni hyvi, etté ih-
misten palvelu néiltd osin helpottuu.

Mutta huoli tdssd lakiesityksessd liittyy oikeastaan yhdenvertaisuuden nédkdkulmiin ja
ehké ennen kaikkea ikdihmisiin ja heihin, joilla ei ole digitaitoja riittavésti. Kuka mééarittaa
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sen, kenelld on riittdvét digitaidot ndiden palveluiden hyddyntdmiseen? Nyt puhutaan en-
sisijaisuudesta ja oletetaan, ettd kaikki toimivat digind ja taytyy itse pystyd ilmoittamaan,
jos ei nditd digipalveluja halua kdyttad. Jo se heréttda mielestdni vaarianlaisen ldhtokohdan.

Viestilld ilmoitus tosiaan parantaisi tilannetta vahvasti myods nuorten ihmisten osalta.
Ajatellaan varmasti, ettd jokainen nuori ldhtokohtaisesti pystyy néitd digipalveluja helpos-
ti kdyttdméén ja on tottunut téllaisiin sovelluksiin, mutta oikeastaan luulen, etti séhkdpos-
tia on vihemmaén kéaytetty nuortenkin keskuudessa, ja se, milld tavalla ndma viestit tulevai-
suudessa tavoittavat kayttdjit, on kylld kyseenalaista. Siksi ajattelen, ettd ehké tdmén lain
vaikutusten seuranta olisi voinut olla téssi tilanteessa tarpeen, jotta ndhdéén, millé tavalla
ihmiset sitten pystyvét kdyttdméadn néitéd palveluja.

Niilld perustein SDP:n vastalause on mielesténi aiheellinen.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Lofstrom.

17.05 Mats Lofstrom r: Tack, drade fru talman! Elektronisk delgivning kan géra myndig-
hetsprocesser smidigare, snabbare och mer kostnadseffektiva, men kan ocksa leda till pro-
blem for dem som inte dr digitalt vana. Nar man nu prioriterar elektronisk delgivning mas-
te man minnas att reformen utgér frén medborgarnas behov, inte enbart frdn myndigheter-
nas. Darfor ar det viktigt att utviardera reformen efter att den kommit i kraft samt vid behov
gora dndringar ifall det uppkommer problem. Malséttningen med reformen &r att spara
pengar, vilket naturligtvis dr viktigt for att trygga den offentliga ekonomin, men det far inte
bli pa bekostnad av servicens funktionsduglighet.

Arade fru talman! Grundlagsutskottet har ocksa behandlat det hiir lagforslaget. En cen-
tral utgangspunkt méste vara de sprakliga réttigheterna. De digitala tjansterna ska fungera
pa bade finska och svenska, och det skulle vara pé tiden att Suomi.fi-portalen ocksa skulle
fé ett svensksprékigt namn. Grundlagsutskottet har tidigare betonat att sprékliga réttighe-
ter ska beaktas redan i den inledande utvecklingsfasen och att sprakvariationerna ska ut-
vecklas parallellt. Det riacker inte att lagga till Gversdttningar i efterhand.

Vi maste ocksa ta i beaktande de som saknar tillrdckligt med digitala kunskaper, de dld-
re generationerna, personer med funktionsnedséttning och andra grupper som inte sjalv-
klart ror sig 1 de digitala miljoerna. Om vi inte erbjuder tillrdckligt stdd och handledning
riskerar vi att dessa ménniskor i praktiken begrénsas i sin mojlighet att skdta sina drenden
och ta del av myndighetsbeslut via Suomi.fi-portalen.

Arade talman! Digitala tjénster ska vara inkluderande, annars skapar vi nya klyftor i
sambhéllet. Darfor maste inforandet ske stegvis, med starkt stdd till anvéindarna och med re-
spekt for de sprékliga rittigheterna. Det &r s man bygger en digital férvaltning som &r
rittssaker och jamlik for alla.

Arvoisa rouva puhemies! Keskeisend 1dhtokohtana on oltava kielelliset oikeudet. Digitaa-
listen palvelujen on toimittava sekd suomeksi ettd ruotsiksi. Perustuslakivaliokunta on
aiemmin korostanut, ettd kielelliset oikeudet on otettava huomioon jo kehittimisen alku-
vaiheessa ja ettd kieliversioita on kehitettdva rinnakkain. Ei riitd, ettd kddnnokset lisdtdan
jalkikéteen.

Meidédn on myos otettava huomioon ne, joilla ei ole riittavid digitaalisia taitoja: vanhem-
mat sukupolvet, vammaiset henkil6t sekd muut ryhmat, jotka eivét luontevasti toimi digi-
taalisissa ympéristoissd. Ellemme tarjoa riittdvéa tukea ja ohjausta, vaarana on, etti ndiden
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ihmisten mahdollisuudet hoitaa asioitaan ja saada tietoa viranomaispéétoksistd Suomi.fi-
palvelun kautta kdytdnndssa rajoittuvat. On tarkeéd, ettd myos ndmaé ihmiset voivat hoitaa
asioitaan tulevaisuudessa Suomi.fi-palvelun kautta. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Kari.

17.09 Mika Kari sd: Arvoisa rouva puhemies! Itsekin aikanaan sain pitkéédn tyoskennelld
hallintovaliokunnassa, ja on hyvd huomioida, ettd meilld on itse asiassa vieldkin saman
tyyppiset ldhestymistavat ndiden julkisen hallintotehtévin kautta kansalaisille tulevien il-
moitusten ja viestien osalta. Digitaalisuus on tdssd 15 vuoden aikana kehittynyt yhteiskun-
nassa laajasti, ja sdhkoiset palvelut sen my6td. Mutta aivan oikein, niin kuin edustaja Nik-
kasen hyvissd puheenvuorossa tuotiin esiin, ja muutama muukin puheenvuoro piti saman
viestin sisdlldén, meidén pitdd myds huomioida se, ettd on ikdihmisié tai muita eri syin to-
dettavia erityisryhmid, joilla itselldén on sen tyyppisid rajoitteita, jotka estévét esimerkiksi
digitaalisten palveluiden kdyttdimisen — joko laitteita ei ole tai niiden osaamista — ja néil-
le ryhmille tulee varmistaa my®s viestien viennit ja palvelut julkisten palveluiden osalta.

Téndén vietin aamulla kolmisen tuntia Lahden torilla ihmisten kanssa keskustellen, ja
sotepalveluiden ja erilaisten turvallisuusasioiden liséksi keskustelussa nousivat nimen-
omaan ikdihmisten palvelut ja ndmaé digitaaliset palvelut ja niitten rajoitteet. Tama ei tie-
tenkddn koske kaikkia ikdihmisid kattavasti, vaan meilld on erilaisia digitaitoja ihmisilla
ikéluokista riippumatta ja riippuenkin, mutta erityisryhmat pitdé tunnistaa, ja siind edusta-
ja Nikkasen ja edustaja Hiltusen toteamat muutosehdotukset ovat kyll4 tarpeellinen huo-
mio, ja kannatan niitd myos itse. — Kiitos.

Toinen varapuhemies Tarja Filatov: Edustaja Peltokangas.

17.10 Mauri Peltokangas ps: Kiitos, arvoisa rouva puhemies! Kiitdn hyvéstd keskuste-
lusta tdssd vaiheessa, ja kiitén eritoten hallintovaliokuntaa jélleen kerran ripedsta ja hyvés-
td sekd hyvin syvéluotaavasta asiaan tutustumisesta. — Kdvimmekin hyvai keskustelua ni-
menomaan ndistikin huolista, mitd sosiaalidemokraattinen ryhmé vastalauseessaan tuo.
Tésté saatiinkin sielld vahén, kuten aina, hyvéa lopputulostakin aikaan, eli muutimme hie-
man valiokunnan lopullista mietintda siind mielessd, ettd mietintdoluonnoksessa oli ikdén
kuin vaade, ettd kun esimerkiksi peruutetaan tité palvelua, niin tulisi olla riittdvat digitai-
dot. Muotoiluksi tuli sitten se, ettei tarvita digitaitoja lainkaan, elikké sen pitdd mahdollis-
tua mydskin téllaisille henkilgille.

Edustaja Lofstromin ansiokkaaseen puheeseen sen verran, ettd valiokuntakésittelyssé ei
noussut esiin se, ettd Suomi.fi-tunnus olisi myds toisella kotimaisella kielella. Itse en nde
siind mitddn ongelmaa, ja voimme tdmén varmasti jossain vaiheessa yhteisesti todeta, etté
miksi se ei voisi olla molemmilla kotimaisilla kielilld. [Mika Kari: Varfor inte?] — Kiitok-
sia.

Yleiskeskustelu paattyi ja asian kisittely keskeytettiin.
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